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Paso 1: encuentra el acceso en la
página web o en la APP de

Fundaneed



Paso 2: Pedimos cita por primera
vez y nos registramos en la

plataforma

Elegimos la terapia en la que queremos pedir cita



Como ejemplo vamos a
seleccionar psicología con el
profesional Manuel Rodríguez



Supongamos que queremos
pedir cita con Manuel el día 8 de

enero. Elegimos el día 8 y a
continuación la hora



Continuamos y nos pide nuestros
datos personales ya que es
nuestra primera cita en la

plataforma. En caso de ya haber
pedido alguna otra cita, los datos

se rellenan solos



Paso 3: Ya tenemos la cita
solicitada, sin embargo, NO

significa que quede confirmada.
Hay que esperar hasta que por
correo y SMS se nos confirme la

misma



Este es el correo que nos llega al
solicitar la cita

Este es el SMS que nos llega al
solicitar la cita



El correo y SMS de confirmación de
la cita serán:



Cualquier cambio en la cita:
aceptación, modificación o

cancelación, será comunicado
siempre por email y SMS por eso es

muy importante facilitar estos datos
en el formulario
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Una vez que hemos pedido nuestra primera cita o
en su defecto, la Fundación nos ha invitado

directamente a la plataforma, debemos estar
atentos a nuestra bandeja de entrada o spam ya

que nos llegará un correo para crear una
contraseña



Creamos y guardamos nuestra contraseña. 



Ya podemos acceder a nuestro panel y gestionar
nuestras citas



1

Desde nuestro panel podemos ver,
las citas, reprogramar las citas con
otro día u hora disponibles o
cancelarlas

2

3

4 5

1 Filtro de fechas. Podemos seleccionar un rango de fechas

2 Fecha de la cita

3 Hora de la cita

4 Profesional de la terapia

5 Estado de la cita:
Pendiente 
Aprobada
Cancelada



Cuando reprogramamos una cita el estado será
igual que si la solicitáramos inicialmente, quedando
en PENDIENTE hasta que el profesional confirme la
cita mediante SMS y correo electrónico. Igualmente,
cuando cancelamos una cita, llegará un correo de
cancelación de la cita y dicha cita se cancelará
automáticamente. Debemos cancelar con mínimo 4
horas de antelación, de lo contrario, la cita será
abonada igualmente 

Para cualquier duda, quedamos a su disposición 
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