GESTIONA TUS
CITAS ONLINE

TUTORIAL

Oscar Martinez Sevillano
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Paso 1. encuentra el acceso en la
pdgina web o en la APP de
Funhdaneed
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Paso 2: Pedimos cita por primera
vez y nos registramos en la
plataforma
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Panel de control de citas

Elegimos la terapia en la que queremos pedir cita
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Como ejemplo vamos a
seleccionar psicologia con el

profesional Manuel Rodriguez

Todes Disponible - 3 Servicios
Musicoterapia

Psicologia

Pedagogia

Lagopedia

Terapia Ocupacicnal

>

Manuel Rodriguez Maria Heredero

TICS

Trabajo social y mediacia_ [ Psicologia (2 45min [ Peiccdogia (5 45min

Asistencia personal

Sonia Martin

« Violver Atris

Manuel Rodriguez Raservar shora

O Psicologia & 45min




Supongamos que gqueremos
pedir cita con Manuel el dia 8 de
enero. Elegimos el dia 8y a
continuacién la hora

{5} Fecha yHom Fecha y Hora
& _Tu Informacian anaen . 2026 v ¢ b

Fecha y Hora

enero 8, 2026 -12:15

12:45-13:30 16:00 - 16:45
16
16:15-17:00 16:30-17:15
16:45-17:30 17:00-17:45
1715-18:00 17:30-1813
17.45-18:30 18:00-18:45
18:15-19:00 18:30-19:15
18:45-19:30 19:00 - 19:45
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Continuamos y nos pide nuestros
datos personales ya que es
nuestra primera cita en la
plataforma. En caso de ya haber
pedido alguna otra citq, los datos
se rellenan solos

(%) FechayHora < | Tu Informacidn
enero B, 2026 - 1215
* Nombre: * Apellido:
L  TuInformacion AP
Oscar Martinez Sevillano
* Correo electronico: * Teléfono mavil

¥  #11089711

Si ya tienes cuenta de cliente, inicia sesion en el panel de citas y

después vuelve aqui.

Contacto
+34699881373
info@fundaneed.es

Contraer menu




Paso 3: Ya tenemos la cita
solicitada, sin embargo, NO
significa que quede confirmada.
Hay que esperar hasta que por
correo y SMS se nos confirme la
misma

Anadir al calendario

G & A

Cita Solicitada

Y ‘ enero 8, 2026

12:30
Manuel Rodriguez
Manuel Rodriguez

Calle Almansa, 9, 37003, Salamanca, Salamanca

Oscar Martinez Sevillano

info{@marsecomp.es

Contacto +34611089711
+34699881373
info@fundaneed.es

Contraer men Panel del Cliente




Este es el correo que nos llega al
solicitar la cita

Manuel Rodriguez Cita SOLICITADA

Fundaneed-Cita Previa <info@fundaneed.es>
Para info@marsecomp.es

o

Estimado/a Oscar Martinez Sevillano,

Hemos recibido tu solicitud de cita para la terapia con Manuel Rodriguez en la fecha enero 8, 2026
Te mandaremos otro mail para confirmar o reagendar tu cita si hubiera algun inconveniente.

Gracias, un saludo

Fundacion Fundaneed

+34699881373

info@fundaneed.es

Calle Almansa, 9, edificio municipal "Luis Vives"

Este es el SMS que nos llega al
solicitar la cita

» Fundaneed @&

Estimado/a Oscar Martinez
Sevillano,

Hemos recibido tu solicitud de
cita para la terapia con Manuel

Rodriguez en la fecha enero B
2026

Te mandaremos otro mail para
confirmar o reagendar tu cita si
hubiera algan inconveniente.

Gracias, un saludo

Fundacion Fundaneed
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El correo y SMS de confirmacion de
la cita seran:

Fundaneed-Cita Previa <info@fundaneed.es>

Para oscarmml14@hotmail.comn

ha 1y Meek

Estimado/a Oscar Martinez Sevillano,

Se ha confirmado y programado la cita de Psicologia con Manuel Rodriguez.Te esperamos en la
siguiente direccion Calle Almansa, 9, 37003, Salamanca, Salamanca en la fecha enero 8, 2026 13:30.
Dispones de 4 horas antes de la cita para cancelarla, en caso contrario, y no acudir a la misma,
igualmente sera abonada.

Gracias, un saludo

Fundacidn Fundaneed

+34699881373

info@fundaneed.es

Calle Almansa, 9, edificio municipal "Luis Vives"

<{ 42 Fundaneed &
NuuIEld diyuin mLunveienLe.
Gracias, un saludo

Fundacion Fundaneed

12:15

m Establecido como marcador agui para indicar mensajes no
leidos

Estimado/a Oscar Martinez
Sevillano,

Se ha confirmado y programado

la cita de Psicologia con Manuel
Rodriguez.Te esperamos en la
siguiente direccion Calle Almansa,
9, 37003, Salamanca, Salamanca
en la fecha enero 8, 2026 13:30.
Dispones de 4 horas antes de

la cita para cancelarla, en caso
contrario

Ver todo




Cualquier cambio en la cita:
aceptacion, o
cancelacion, sera comunicado
siempre por email y SMS por eso es
muy importante facilitar estos datos
en el formulario

Fundaneed-Cita Previa <info@fundaneed.es>

Para info@marsecomp.es

Estimado/a Oscar Martinez,

Su cita para TICS, programada para el enero 12, 2026 16:15 en Calle Almansa, 9, 37003, Salamanca,
Salamanca, ha sido cancelada.

Silo desea, puede reservar una nueva fecha y hora a través de nuestra web o ponerse en contacto
con nosotros para mas informacion.

Gracias, un saludo
Fundacion Fundaneed
+34699881373

info@fundaneed.es
Calle Almansa, 9, edificio municipal "Luis Vives"
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Una vez que hemos pedido nuestra primera cita o
en su defecto, la Fundaciéon nos ha invitado
directamente a la plataforma, debemos estar
atentos a nuestra bandeja de entrada o spam ya
que nos llegara un correo para crear una
contrasena

Muevo alta de paciente en Fundaneed

WoardPress <info@fundaneed.es>
Para oscarmmld@hotmail.com

Estimado paciente:

Haz clic en el siguiente enlace para crear tu contrasena:

Crear mi contrasena

Unavez creada, accede a tu panel de gestion de citas aqui:

Acceder al panel de citas

Gracias,

Equipo Fundaneed
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Creamos y guardamos nuestra contrasena.
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ntroduce a continuacion tu nueva contrasena o JEMEra
una.

Mueva contrasena
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Sugerencia: La contrasena debe ser de a ENDE Qoce
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Guardar contrasena
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Ya podemos acceder a nuestro panel y gestionar
nuestras citas

FcmasonuNE RN

Bienvenido de nuevo

Introduce 1us credenciales para acceder a tu cuenta.

* Email o Usuario

&

* Contrasena
&

Iniciar Sesion

¢ Has olvidado tu contrasena?
Restablecer contrasefia
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Desde nuestro panel podemos ver,
las citas, reprogramar las citas con
otro dia u hora disponibles o
cancelarlas

& enero 7, 2026 - enero 7, 2027 ‘

enero 12, 2026

16:15  Oscar Martinez Sevillano a ° : v
° () Reprogramar
@ Vista previa

&, Descargar .csv

‘ Filtro de fechas. Podemos seleccionar un rango de fechas

6 Fecha de la cita 6 Estado de la cita:

a Hora de la cita o Cancels
a Profesional de la terapia
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Cuando reprogramamos una cita el estado sera
igual que si la solicitaramos inicialmente, quedando
en hasta que el profesional confirme la
cita mediante SMSy correo electronico. Igualmente,
cuando cancelamos una cita, llegara un correo de
cancelaciéon de la cita y dicha cita se cancelara
automaticamente. Debemos cancelar con minimo 4
horas de antelacion, de |lo contrario, la cita sera
abonada igualmente

Para cualquier duda, quedamos a su disposicion

e FYNPAtees
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Edificio Municipal “Luis Vives”
Calle Almansa, 9, 37003, Salamanca
+34 923 135 581 | 699 881 373



tel:+34923135581
tel:+34699881373

